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Vseobecné podminky
spole¢nosti JETSYSTEMS, v.o.s. , ( déle jen JS ), ICO: 26978016, pro poskytovani veijné dostunych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,VSeobecné podminky*)

Vseobecné pojmy

JS je spole¢nost JETSYSTEMS v.o.s. , Wolkerova 13, Prost&jov, 796 01 , ICO 26978016.

JS zaiizeni je zafizeni ve vlastnictvi JS nebo dodané JS za ucelem poskytnuti sluzby.

JS sit’ je soustava JS zafizeni pouzivanych k poskytovani sluzeb.

Smlouva je pisemna smlouva mezi uZivatelem a JS.

Kontaktni udaje jsou Gidaje poskytnuté uzivatelem za u¢elem komunikace mezi uzivatelem a JS.

Nastaveni je skupina 0daji které ma uzivatel nastaveny ve vlastnostech svého sitového hardware.

Pieddvaci rozhrani je zafizeni, na némz JS poskytuje sluzbu.

Technické podpora je sluzba zajist'ujici iplné odstranéni poruch vzniklych na zatizeni uzivatele bez zavinéni uzivatele.

Doméci piipojeni a firemni ptipojeni udavaji charakter sluzby dle bodu 8.3 téchto vieobecnych podminek.

Platba je pravidelna platba za poskytnutou sluzbu provadéna uzivatelem.

Opréavnény zéastupce je osoba opravnéna jednat, piijimat zavazky a uzavirat smlouvy jménem smluvni strany, nebo jednat, piijimat zavazky a uzavirat smlouvy
za smluvni strany jako jeji zastupce.

Cenik Sluzby je platny cenik sluzeb JS uvedeny na internetovych strankach spole¢nosti.

Sdilena linka je ptipojka k internetu jejiz nominalni rychlost je piidélovana dynamicky a jeji parametry tvofi rychlost a agregace

Sluzba

Poskytovatelem je spole¢nost JETSYSTEMS, v.o.s. , ktera poskytuje a zajistuje Sluzbu v souladu s platnymi pravnimi predpisy a v rozsahu povoleni udélenych
Ceskym telekomunika¢nim ufadem

Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera na zakladé Smlouvy o poskytnuti sluzby uziva sluzeb Poskytovatele nebo osoba opravnéna za ni jednat.
Uzivatel vyuziva sluzbu na zakladé nastaveni, které bylo piidé€leno JS a uvedeno ve smlouvé, poptipadé uzivateli sdéleno dodate¢né pisemnou formou.

JS smi v priubéhu poskytovani sluzby piidélit jiné nastaveni a je povinen uZivatele o této zméné pisemnou nebo ustni formou informovat do t¥i dnii od této
zmeény.

Pfedavacim rozhranim je bezdratové zafizeni uZivatele, pokud smlouva neur¢i jinak.

Kontaktnim mistem JS jsou internetové stranky JS a email na pracovniky JS, v piipadé poruchy nebo nedostupnosti sluzby telefonni ¢isla na pracovniky JS.
Internetové stranky JS jsou http://www.jetsystems.cz

Nabidka druhti servisnich sluzeb a aktualnich informace o v8ech platnych cenach sluzeb jsou na internetovych strankach JS

V pfipadé pozastaveni, znovuobnoveni sluzby uzivatelem ma JS pravo uctovat poplatel dle platného ceniku, ktery je uvefejnén na internetovych strankach JS:
V piipadé pozastaveni, znovuobnoveni sluzby nebo zaslani upominky z diivodu prodleni v platbé za sluzbu ma JS pravo uétovat poplatel dle platného ceniku,
ktery je uvefejnén na internetovych strankach JS.

Prava, povinnosti a ru¢eni JS

JS zajisti uzivateli sluzbu umoziujici datovou komunikaci prostiednictvim sité internet dle podminek danych smlouvou

JS ruci za instalaci zavedené sluzby do 60 pracovnich dnii od data podpisu smlouvy smluvnimi stranami.

JS zodpovida za provedeni vSech potiebnych ukont s dostate¢nou péci a odbornosti.

JS bude stav sité€ a jeji vytizeni nepfetrzité monitorovat za ucelem poskytnuti maximalni mozné kvality sluzeb.

JS se zavazuje na zakladé zadosti uzivatele provést neodkladné zménu sluzby pokud, tato zména bude mozna a bude v souladu se specifikaci sluzby a témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami a je opravnén za tuto zménu pozadovat finanéni ndhradu dle platného ceniku JS.

JS neruci za JS zafizeni v prostorach uZzivatele nebo dodanych uzivateli za Gi¢elem poskytnuti sluzby.

JS neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako disledek piekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby JS sité i jeji Casti.

JS si vyhrazuje pravo odmitnout pfipojeni uzivatele bez udani diivodu.

Prava, povinnosti a ruceni uZivatele

Uzivatel je opravnén podavat reklamace. Podavani reklamaci se fidi platnym pravnim #4dem CR.

Uzivatel je povinnen informovat JS o zméné svych kontaktnich ¢i platebni udaji nebo jinych skute¢nosti udanych pii uzavirani smlouvy, nejpozdéji do 14 dnti
ode dne zmény, pisemnou nebo stni formou.

Uzivatel je povinnen platit za sluzbu fadné a v¢as dle ¢lanku 7.

Uzivatel nesmi vyuzivat JS sit’ za pouziti jiného nastaveni nez jaké mu bylo pfidéleno pracovniky JS.

Uzivatel nesmi neopravnéné manipulovat s JS zatizeni (napt. ménit nastaveni, zasahovat do hardware).

Uzivatel nesmi pouZivat sit’ v rozporu se zdkonem &i jinymi pravnimi predpisy platicimi na izemi CR a neumozni tfeti osobg aby tak ¢inila.

Uzivatel je povinen zajistit pracovnikiim JS a osobam povétenym JS pfistup k JS zafizeni pomoci kterého je mu poskytnuta sluzba nebo které je umisténo

v jeho prostorach.

Uzivatel ruci za veskeré JS zafizeni umisténé v jeho prostorach nebo které mu bylo dodano za ucelem poskytnuti sluzby.

Uzivatel nesmi umoznit bez predchoziho pisemného souhlasu JS zadné tieti strané mimo jeho domacnost trvalé nebo piechodné pouzivani sluzeb za tplatu
nebo i bezlplatng.

Uzivatel je povinnen trvale napajet zafizeni elektrickou energii, byl-1i elektricky napaje¢ nainstalovan. Vyjimku tvoii nezbytné kratkodobé odpojeni za ticelem
restartu zafizeni.

Uzivatel je povinen zajistit souhlas vlastnika prostor pro umisténi zafizeni JS, nezbytny k instalaci a provozu sluzby. V piipadé nesplnéni nese naklady spojené
s demontazi, pfed¢asnym ukonc¢enim smlouvy popf. pokutou uzivatel.

Smluvni vztah

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma stranami.

Pokud smluvni strany ve smlouvé neur¢i dobu na niz smlouvu uzaviraji, uzavira se na dobu neuréitou.

V ptipadé smlouvy uzaviené na dobu urcitou, zanikd smlouva, pozada-li o to pisemné kterakoliv ze smluvnich stran nejpozdéji 30 dni pfed uplynutim obdobi na
které byla smlouva sjednana. Neucini-li tak ani jedna ze smluvnich stran, smlouva se automaticky pievadi na smlouvu na dobu neuréitou s vypovédni lhutou tii
kalendaini mésice. Po té vypovédni Ihiita zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.

V pfipadé smlouvy uzaviené na dobu neurcitou je vypovédni lhita tfi kalendaini mésice, neurci-li smlouva jinak. Vypoveéd’ nemiize byt podana diive nez po
uplynuti dvou mésicti od zahajeni poskytovani sluzeb dle smlouvy, kromé ptipadt dle ¢lankd 5.5., 5.6 a 5.7. Vypovédni lhita zacina bézet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovedi.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna ukon¢it smlouvu vypovédi, jestlize druha strana ukon¢ila svou ¢innost, na jeji majetek byl prohlasen konkurs nebo
povoleno vyrovnani, stala se nesolventni, strana vstoupila do likvidace z vlastni vule (tedy jinak nez z divodu reorganizace nebo fiize) nebo ze zakonnych
diivodii. Vypovédni doba v takovém ptipadé ¢ini jeden mésic od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna ukoncit smlouvu vypovédi, jestlize druha strana po dobu delsi nez tfi mésice, neplni podminky pro provozovani
sluzby nebo jestlize se druha strana dopusti podstatného poruseni svych zavazka tykajicich se této sluzby. Vypoved’ je v takovém ptipade G¢inna doru¢enim
pisemné vypovédi.

JS je opravnén pozastavit aktivni pfistup sluzby v ptipade, ze uzivatel porusil néktera ustanoveni smlouvy véetné Vseobecnych podminek, zejména pii prodleni
s platbou za sluzbu.

Jestlize uzivatel odstranil pfi¢iny, pro které bylo pozastaveno poskytovani sluzeb, JS obnovi poskytovani sluzeb za tplatu a to nejpozdé&ji do jednoho
kalendainiho mésice od odstranéni pfi¢in uzivatelem.

Jestlize neexistuji na strané uzivatele pfedpoklady pro odstranéni pficin, pro které bylo pozastaveno poskytovani sluzeb, je JS opravnén ukoncit smlouvu
vypovédi s okamzitou u¢innosti.

Po vyprieni ¢i ukonceni smlouvy prava stran vzniklych k datu tohoto vyprseni nebo ukonceni ziistanou neovlivnény. Uzivatel je povinnen pIlné spolupracovat s
JS, aby piedal zpét zatizeni ve vlastnictvi JS a vyrovnal své zavazky. JS je povinnen plné spolupracovat s uzivatelem na bezproblémovém ukonéeni
poskytovani sluzeb.

Smlouva miZze byt ukon¢ena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Dodatky a zmény smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou a po vzajemné dohodé obou stran.

Ani JS, ani uzivatel nejsou opravnéni vystupovat nebo jednat jménem druhé strany.

Obé strany se zavazuji usilovat o feSeni piipadnych sport dohodou, zejména nejedna-li se o spor finanéni.

Vseobecné obchodni podminky vydané dne 17.8.2010



6. Ochrana osobnich dat

6.1 JS je opravnén shromazd’ovat osobni Gidaje a informace o uzivateli a zastupcich uzivatele, které jsou nutné pro jeho evidenci, vedeni uétl, spravu sluzeb,
ochranu pfed zneuzitim sluzeb, pro ugely provozovani sité nebo propojenych siti a za (i¢elem dalsi spoluprace s uZivatelem. Tyto udaje je JS opravnén uZivat v
souladu s pravnim ¥adem Ceské republiky.

6.2 JS se zavazuje, ze s osobnimi daji a informacemi o uzivateli a zastupcich uzivatele bude nakladat pouze v souladu se zakonem a nebude sdélovat tretim
stranam.

6.3 JS muze spiistupnit osobni tdaje treti strané pro ucely zajisténi nezbytnych servisnich sluzeb, zajist'uje-li je tieti strana.

6.4  Uzivatel nebo zastupce uzivatele ma pravo zadat a opravit data, tykajici se jeho osoby (jejich osob).

6.5 JS ma pravo vefejné uvadét uzivatele jako svého referen¢niho zakaznika, pokud smlouva neuréi jinak.

6.6 JSjeopravnén zvefejnit jméno a pfibliznou adresu uzivatele, ktery je vice nez 30dnu v prodleni s platbou za sluzbu, byla mu zaslana upominka a do 14ti dnit
od jeiho odeslani nesjednal s JS nahradni termin splatnosti, nebo k uhradé do nahradniho termin splatnosti nedoslo.

7 Ceny a platebni podminky

7.1  Ceny za sluzbu jsou ve smlouvé uvedeny na zakladé platného ceniku sluzeb JS, ktery je k dispozici na internetovych strankach poskytovatele, poptipadé mohou
byt stanoveny dohodou mezi uzivatelem a JS.

7.2 Platba se provadi pfevodem ve prospéch uctu JS, ktery je uveden na internetovych strankach JS.

7.3 Platba se provadi vzdy pfedem na obdobi tfech kalendainich mésict, neurci-li smlouva jinak.

7.4  Cena za sluzbu musi byt uhrazena vzdy do desatého dne od prvniho dne obdobi, za n&jz se platba provadi.

7.5 'V piipadé prodleni uzivatele s platbou ma JS pravo uctovat uzivateli urok v prodleni v souladu s § 517 odst. 2 zakona ¢. 40/1964 Sb., ob&anského zakoniku v
platném znéni a souvisejici legislativou.

7.6 'V ptipadé poruseni ¢lanki 7.4, 7.6, 4.4, 4.5, 4.6, 4.8, 4.10, 4.11 je JS opravnén pozastavit poskytovani sluzby do doby nez bude sjednana naprava. Za
znovuobnoveni sluzby je JS opravnén pozadovat finan¢ni ndhradu ve vysi stanovené v ceniku sluzeb JS.

7.7V ptipadé pozastaveni sluzby dle ¢lanku 7.5 nezanika povinnost uzivatele uhradit ¢astku za pfipojeni v plné vysi bez ohledu na pozastaveni sluzby.

7.8  Neuhradi-li uzivatel dluznou ¢astku do jednoho tydne od data splatnosti je JS opravnén odstoupit od smlouvy dle ¢lanku 5.5.

7.9  Pokud bude zfizena sluzba v priibéhu kalendainiho mésice, bude provedeno vytctovani za dany mésic pomérnym dilem za tento mésic. Dalsi zaétovaci obdobi
jiz bude jeden kalendaini mésic..

7.10 JS neni povinnen zasilat faktury. JS mize fakturu za sluzby uZivateli zaslat postou, nebo zpfistupnit elektronicky metodou umoziujici dalkovy pfistup. V
ptipadé, ze faktura byla odeslana postou a nedojde k jejimu doruceni, JS vystavi na vyzadani kopii faktury.

7.11 Vicenaklady vzniklé nezbytnym vylepSeni zafizeni uzivatele (napf. posilenim anténniho systému uzivatele), nese uzivatel.

8 Kvalita sluzby a poruchy

8.1  Uzivatel je povinen ohlasit poruchu sluzby co nejdiive po jejim zjisténi. Porucha z hlediska povinnosti JS k feSeni poruch dle této smlouvy vznika v okamziku,
kdy ji uzivatel ohlasi JS.

8.2 JS nezarucuje bezporuchovost ¢i nepierusitelnost sluzeb. JS zodpovida za odstranéni poruch dle definovanych procest ve sledu registrace poruch, provéieni
poruch, zaji§téni pravidelné informovanosti uzivatele o postupu oprav, provéfeni poruch pomoci dalkovych nastrojii a technik a zasah na misté, kdyz je poruchu
tieba odstranit. Opétovné zavedeni sluzby bude zajisténo v co nejkratsi mozné dobé.

8.3 ]S zaruduje dostupnost sluzby 93%. Pokud je ptipojeni sjednano jako ,,firemni“, smluvni dostupnost sluzby je 99%.

8.4V ptipadg¢, ze dostupnost Sluzby dle této Smlouvy bude v kalendainim mésici niz$i nez sjednana dostupnost Sluzby, je ucastnik opravnén pozadovat snizeni
mési¢ni ceny o 1/720 za kazdou zapocatou hodinu trvani vypadku sluzby. Pozadavek na snizeni mési¢ni ceny musi u€astnik uplatnit pisemné nejpozdgji v
nasledujicim kalendainim mésici, jinak tento narok zanikd. Dobou trvani vypadku se rozumi doba od nahlaseni vypadku sluzby do ukonceni vypadku sluzby.
Tohoto zavazku se JS zbavuje v piipadé, Ze byl vypadek zptisoben zavinénym jednanim Gcastnika nebo nedodrzenim jeho zavazki vyplyvajicich ze smlouvy,
nebo pokud byl zpiisoben Zivelnou pohromou. Castka o kterou ma byt snizena mési¢ni cena a bude ode¢tena od nejblizsi nasledujici fakturované mésiéni ceny
poskytovatele, nebo dobropisovéana a vracena bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet uzivatele.

8.5  Na napravé poruch a technickcyh problému na zafizeni uzivatele nebo tykajicich se pouze uzivatele, se uzivatel zavazuje s JS maximalné spolupracovat.

8.6  Jestlize pracovnici JS zjisti, ze porucha vznikla mimo JS sit’, JS informuje osobu odpovédnou za provozovani véci, na které vznikla porucha a bude
spoluptisobit k zajisténi napravy v co nejkratsi mozné Ihité.

8.7 IS nehradi skody zptisobené poruchou sluzby ani jinym jednanim v souvislosti se sluzbou.

8.8  Sluzba nezahrnuje bezplatnou technickou podporu k zatizeni, které nebylo dodano JS.

8.9  Sluzba zahrnuje bezplatnou technickou podporu k zafizeni, které bylo dodano JS, pokud nebyla porucha zpiisobena uzivatelem nebo vy$si moci.

9 Bezpecnost

9.1 JS je povinnen ¢aste¢nou ochranu sité pred utoky z internetu formou zablokovani nebo omezeni portt a protokold které uzna za nebezpecné popt. protokolt
které svym provozem narusuji b&zny provoz sité.

9.2 Uzivatel je povinnen zabezpecit sviij pocita¢ proti virim a dal§imu parazitujicimu software a nebude takovy software §ifit po JS siti ani Internetu.

9.3 Uzivatel je povinnen zajistit, aby nebylo jeho sluzby zneuzito k pietéZovani sité nebo §ifeni vira a dal§iho parazitujiciho software.

9.4 Uzivatel nesmi rozesilat nevyzadanou postu.

9.5  Uzivatel nesmi tieti osobé poskytnout informace pouzitelné k neopravnénému priniku do JS sité (napf. Sifrovaci kli¢).

9.6 'V pripadé poruseni ¢lanki 9.2, 9.3, 9.4 je JS opravnén neprodlené pozastavit sluzbu do doby nez bude sjednana naprava, v piipadé poruseni bodu 9.5 je
opravnén pozastavit sluzbu do doby nez bude sjednana naprava, po obnoveni pozadovat finan¢ni nahradu dle platného ceniku, popt. ukoncit smlouvu vypovédi
s okamzitou u¢innosti.

10. Pravo a soudni prislusnost

10.1 Uzaviena smlouva se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky.

10.2  Reklamace se Fidi platnym pravnim #adem Ceské republiky.

10.3 Reklamaci sluzby je nezbytné podat pisemné.

10.4 Reklamaci sluzby je mozné uplatnit nejpozdéji do 60ti dnt od vzniku poruchy nebo reklamovaného poklesu kvality sluzby.

10.5 ]S se zavazuje informovat uZivatele o pribéhu feseni reklamace.

10.6  Pravni vztahy vzniklé smlouvou a na zakladé Vieobecnych podminek, jeZ zde nejsou vyslovné upraveny, se fidi obchodni zakonikem Ceské republiky v
platném znéni.

10.7 'V pripadé zmény téchto vSeobecnych podminek je JS povinen neprodlené informovat uzivatele prostfednictvim svych internetovych stranek a uzivatel ma
pravo do jednoho kalendainiho mésice ukoncit smlouvu vypovédi. Vypoveédni lhiita v tomto ptipadé ¢inni jeden kalendaini mésic ode dne doruceni pisemné
vypovédi.

11. Pfevod prav

11.1 Uzivatel mize pievést sva prava ¢i povinnosti ze smlouvy na jinou stranu, ktera je schopna se fidit zavazky ze smlouvy pouze na zakladé piedchoziho
pisemného souhlasu JS.

11.2 JS je opravnén prevést sva prava ¢i povinnosti ze smlouvy nebo jejich ¢ast na kteroukoli soucast JS nebo tieti stranu, ktera je schopna dostate¢né plnit
ustanoveni smlouvy i bez souhlasu uzivatele.

12. Rozhodnd¢i doloZzka
Smluvni strany se podle zakona o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhodéich nalezi ¢. 216/1994 Sb. v platném znéni dohodly, ze veskeré jejich spory vzniklé z
této smlouvy a nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany v rozhod¢im fizeni pied jedinym rozhodcem podle Jednaciho fadu rozhod¢iho fizeni vydaného Unii
pro rozhod¢i a mediaéni fizeni CR, a.s., IC: 27166147 (dale jen "Unie") a zvefejnéného na internetové adrese www.urmr.cz, pii¢emz rozhodce bude ke dni
doruceni zaloby zapsan v Seznamu rozhodcti vedeném Unii a smluvni strany timto vyslovné povéfuji Unii, aby uréila podle Jednaciho fadu rozhodéiho fizeni
rozhodce pro rozhod¢i fizeni, zalozené touto rozhod¢i dolozkou. Smluvni strany timto povéiuji takto uréeného rozhodce k rozhodovani vsech sport podle zasad
spravedlnosti. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pied podpisem rozhod¢i smlouvy mély a maji moznost seznamit se s Jednacim fadem rozhod¢iho tizeni,
jakoz i s Nafizenim o nakladech rozhod¢iho fizeni a také tak ucinily a uvedené dokumenty tak povazuji za nedilnou soucast této rozhod¢i smlouvy.

Vseobecné obchodni podminky vydané dne 17.8.2010



